
ІІІ Міжнародна науково-практична конференція
ЄВРОПЕЙСЬКІ ВИМІРИ СТАЛОГО РОЗВИТКУ
що відбудеться 11 червня 



Вплив політики сталого розвитку  
підприємств гостинності на розбудову

бізнес стосунків на прикладі французького 
готельного бренду

Маріанна Маршаленко, ас.,асп.



Стейкхолдери програм сталого розвитку підприємств 
гостинності



Дослідження 
Planet 21 Research



Дослідження 
Planet 21 Research

Опитувальник містив такі тематичні блоки питань:
1. загальна інформація;
2. проблеми бізнес клієнта з точки зору управління КСВ; 
3. важливість для бізнес клієнта пріоритетів КСВ програми 

компанії;
4. зв'язок між КСВ програмою компанії та її річним оборотом.



Питання щодо 
рівня 

задоволеності 
бізнес клієнтів 

щодо КСВ 
програми 

компанії Accor



3.  Частка 
клієнтів B2B, 

які 
розглядають 

КСВ як 
додатковий 
критерій



Дякую за увагу!

vesna5leto@gmail.com

mailto:vesna5leto@gmail.com

